	评审因素
	评审标准

	分值构成
	技术商务部分80分
价格部分20分

	技术商务部分
	采购需求响应
（9分）
	1.完全响应并满足或优于用户需求的，得9分；
2.较完全响应并较满足用户需求的，得6分；
3.一般响应并一般满足用户需求的，得3分；
4.整体响应较差，得1分；
5.不提供响应不得分。

	
	服务评价
（6分）
	上述业绩提供服务单位出具的评价文件，评价结果为满意或优秀等相同含义的或为最优档次的，每个得2分，最高得6分。
注：应提供业主服务评价证明文件（须盖有业主单位公章为准）复印件并加盖公章，不按要求提供不得分。

	
	服务方案（25分）
	1. 服务方案详细具体，针对性强，服务保障措施合理可行，得25分；
2. 服务方案较详细具体，针对性较强，服务保障措施较合理可行，得11分；
3. 服务方案一般，针对性一般，服务保障措施一般，得17分；
4. 整体内容较差，得13分。
5. 不提供不得分

	
	仓储配送
（20分）
	1. 具备品类齐全的仓储能力，高效便捷的配送能力，完全满足项目实施需求，得20分；
2. 具备品类较齐全的仓储能力，较高效便捷的配送能力，较满足项目实施需求，得17分；
3. 具备一般的仓储能力，一般的配送能力，一般满足项目实施需求，得14分；
4. 整体内容较差，得11分；
5. 不提供不得分

	
	售后服务
（20分）
	1. 售后服务方案具体明确，响应时效快，便利性强，具有专业的售后能力，得20分；
2. 售后服务方案较具体明确，响应时效较快，便利性较强，具有较专业的售后能力，得17分；
3. 售后服务方案一般，响应时效一般，便利性一般，具有一般的售后能力，得14分；
4. 整体内容较差，得11分；
5. 不提供不得分

	投标报价
	投标报价得分(20.00分)
	投标报价得分＝（评标基准折价率/投标折价率）×价格分值
[bookmark: _GoBack]（注：满足招标文件要求且投标折价率最低的投标折价率为评标基准折价率。）最低报价不是中标的唯一依据。



